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VORWORT

.Lebendige Traditionen": So lautete das von
Schweiz Tourismus flir 2013 gewahlte
Thema. Es war ein gutes Omen fiur ein er-
folgreiches Jahr von FRIBOURG REGION
und deren Slogan ,Eine Tradition im
Voraus“! Die Logierndchte sind namlich
nochmals um 3,6% gestiegen, wovon 62 %
auf Schweizer Kunden entfielen. Ebenfalls
erfreulich ist der Aufwartstrend bei den
Gasten aus den umliegenden Landern, unter
anderem mit 6,1% mehr Ubernachtungen
von franzosischen Gasten.

Wahrend das einzige b-Sterne-Hotel des
Kantons — hoffentlich nur voribergehend —
geschlossen wurde, haben neue Betriebe
ihre Turen gedffnet. Zu nennen sind etwa
das Hoétel Aux Remparts in Fribourg und das
Chéteau de la Corbiere in Estavayer-le-Lac.
Diese erfreulichen Investitionen, die eine
hohe Wertschopfung generieren, geniessen
die Unterstiitzung des Tourismusférderungs-
fonds des Kantons Freiburg, dessen
Sekretariat vom FTV geftihrt wird.

Am 21. Marz eroffnete Staatsrat Beat
Vonlanthen die ,Espaces FRIBOURG
REGION" in den Autobahnraststatten Rose
de la Broye und La Gruyere. Der FTV setzt
damit auf neue Informationsstellen, die
Tradition, Erfahrung und Technologie mitei-
nander verbinden. Der starke Anstieg des
Absatzes von Broschiiren der Tourismusorte
von FRIBOURG REGION nach der Er¢ffnung
ist der beste Beweis dafiir, dass wir mit der
Erneuerung auf dem richtigen Weg sind.
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Um die touristischen Leistungstrager weiter
zu sensibilisieren, wurde im vergangenen
Jahr das Netzwerk PROtourism ins Leben
gerufen. Auf dem Programm dieser neuen
Branchenplattform stehen unter anderem
thematische Treffen, Gesprache und
Konferenzen. Am Abend des 4. Dezember
wurden die ersten Ergebnisse des Projekts
DMO 3.0 bekannt gegeben. Das Projekt
,Destinationsmanagement der 3. Generation”
wurde 2013 vom FTV als Pilotregion geleitet.
Dieser neuartige interaktive Ansatz flir das
Destinationsmanagement, der von der
Universitat St. Gallen begleitet und vom
SECO im Rahmen von Innotour unterstitzt
wird, bietet FRIBOURG REGION vollig neue
Instrumente. Erste konkrete Umsetzung: die
Schaffung interregionaler Angebote durch
die Anfang Jahr neu eingerichtete Abteilung
Incoming des FTV.

Die Wahl von Bundesrat Johann Schneider-
Ammann fir seine Bundesfeierrede fiel auf
eine Westschweizer Tourismus-Hochburg:
das Stadtchen Gruyeéres. Vor der Ansprache
wollte sich der Vorsteher des Eidg.
Volkswirtschaftsdepartements allerdings in
der Hohe mit Freiburger Tourismuskreisen
treffen. Auf dem Gipfel des Moléson hatte
der Minister ein offenes Ohr fir die ange-
sprochenen Probleme und freute sich tber
den unternehmerischen Geist in dieser
Region. Seine Schlussfolgerung trifft voll ins
Schwarze: ,Deshalb lade ich Sie heute ein,
die Traditionen von morgen zu erfinden.”

Die o¢ffentliche Wahrnehmung des FTV und
seines Wirkens verbessern und damit auf die
wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus
aufmerksam machen... Diese Ziele mochte
ich auch in Zukunft verfolgen. In diesem
Sinn verlief im September eine Presse-
veranstaltung im Freiburger Museum fir
Kunst und Geschichte. Sie bot eine gute
Gelegenheit, um nach vier Jahren Bilanz
uber die Vision 2030 zu ziehen.

Der FTV schatzt sich gliicklich, einen einsatz-
bereiten und engagierten Vorstand hinter
sich zu wissen. Nebst den ordentlichen sta-
tutarischen und administrativen Geschaften
beurteilt dieses Organ die Umsetzung der
Entwicklungsstrategie ,Vision 2030" durch
die  Verfolgung des  Funfjahresplans
2012-2016.

Dem FTV ist sehr an den Beziehungen zu
seinen direkten Partnern gelegen. Von sei-
nem Prasidenten und seinem Direktor vertre-
ten, hat er die verschiedenen regionalen
Tourismusorganisationen (RTO) besucht.
Seinen Pilgerstab wird er auch 2014 wieder
hervorholen und sich mit den verschiedenen
Vorstanden treffen.

Der FTV kann seine Aufgaben ohne standige
Unterstlitzung seiner Mitglieder, der politi-
schen und wirtschaftlichen Instanzen und
der vom Tourismus betroffenen Kreise nicht
erfillen. Deshalb danke ich den Regionen
und ihren Leistungstradgern ganz besonders.
Ein grosses Dankeschon gilt aber auch jeder
Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter fir de-
ren wertvollen Einsatz.

Mit dem Fokus auf seine lebendigen
Traditionen" stand FRIBOURG REGION 2013
eine hervorragende Promotionsplattform zur
Verfigung. Der in seinen Werten verankerte
Freiburger Tourismus muss sich aber unauf-
haltsam weiterentwickeln und innovativ
sein. Nur so kann er sich den neuen
Verhaltensweisen seiner Gaste anpassen !

Jean-Jacques Marti
Président des FTV

Mit einem weiteren Rekord bei den
Logiernachten kann FRIBOURG REGION
auf ein ausgezeichnetes Jahr 2013 zurtck-
blicken! Mit dieser seit tber vier Jahren
positiven und — nicht zu vergessen —nach-
haltigen Dynamik bestatigt der Freiburger
Tourismus seine treibende Kraft in der
Wirtschaft des Kantons. Aber auch jetzt
kommt ein Ausruhen auf dem hervorragen-
den Ergebnis nicht infrage! Mit der wach-
senden Verbreitung des Internets und der
Globalisierung verandern sich die Markte
heute schneller als je zuvor. Wenn der FTV
mit dieser Entwicklung Schritt halten will,
muss er ebenso aktiv bleiben wie seine
Géaste.

Demnach lautet die Losung ,Dynamik” und
,Offnung”! Die Vergabe des GLOBONET
eTourism-Award 2013 fir die beste mobile
Applikation in der Schweizer Tourismus-
branche ist der beste Beweis fur die
Wettbewerbsféahigkeit von  FRIBOURG
REGION im Netz. Die mehr als 10'000-mal
heruntergeladene Anwendung entspricht
somit perfekt den aktuellen Bedirfnissen der
Gaste.

Diese Dynamik beschrankt sich allerdings
nicht nur auf die Kunden. An der ersten
Abendveranstaltung des Netzwerks
PROtourism, die im Dezember im Cap’'Ciné
durchgefiihrt wurde, nahmen tber 170
Tourismusfachleute teil. Dies zeigt ein re-
ges Interesse und die Anerkennung der
Branchenvertreter fir diese halbjahrlich
geplanten Zusammenkinfte, die vielver-
sprechend angelaufen sind. Gegen 300
Tourismusfachleute besitzen im Ubrigen
einen Pass PROtourism, dank dem sie die
Angebote  der anderen  Freiburger
Leistungstrager kennenlernen kénnen.

Die Offnung zeigt sich auf operativer Ebene
in der Sprengung der territorialen Strukturen
und der Kantonsgrenzen. Die Regionen See
und Broye arbeiten mit der Marketing-
plattform Jura & Trois-Lacs zusammen.
FRIBOURG REGION préasidiert als Pilotregion
das Bundesprojekt ,DMO 3.0 — Destinations-
management der 3. Generation". Dieses in-
novative Modell zielt nicht auf die bestehen-
den Tourismusstrukturen ab, sondern rickt
sie etwas in den Hintergrund.

Bei der Planung neuer Angebote gibt
FRIBOURG REGION den Touristenstréomen
und dem Beeinflussungspotenzial der ver-
schiedenen Attraktionen den Vorzug.
Entschieden auf die Destinationen der
3. Generation ausgerichtet, werden die
Leistungstrager an einem Tisch versam-
melt, um die Tourismusprodukte von mor-
gen zu skizzieren. Getreu dem Slogan
,Eine Tradition im Voraus!” — der mit dem
Einverstandnis des Landwirtschaftlichen
Instituts des Kantons Freiburg tibernom-
men wurde — soll die Entwicklung fir neue
Kooperationen angetrieben werden. Als
Beispiel diene das Pauschalangebot ,Dress
Code”, das rund um die gemeinsame
Ausstellung des Freiburger Museums fur
Kunst und Geschichte und des Musée
gruérien in Bulle ausgearbeitet wurde.

Bei FRIBOURG REGION gehen Dynamik und
Offnung mit einem stiandigen Bestreben
nach Qualitat einher. Anlasslich der General-
versammlung 2013 des Schweizerischen
Tourismus-Verbandes in Murten wurde dem
FTV das 6'666. Diplom fiir die Erneuerung
seines Labels QII verliehen. Ein schoner
Beweis daflr, dass sich die Verjingung des
Teams und die Verdnderung nicht auf die
Beherrschung und Qualitat der Prozesse
auswirken, denn alle Stellen werden von
jungen und dynamischen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern bekleidet. In diesem
Zusammenhang mochte ich allen fir ihren
Einsatz und ihre Professionalitat danken.
Als Lehrbetrieb beschaftigt der FTV auch
drei Praktikantinnen bzw. Praktikanten so-
wie drei Lernende. Die Prasenz am Forum
der Berufe ,Start!“ mit einem Stand, den
die Lernenden von A bis Z eigenstandig
gestaltet haben, war Ubrigens ein voller
Erfolg.

Es darf also gesagt werden, dass 2013 in je-
der Hinsicht ein ideales Jahr war! FRIBOURG
REGION hat seine Position auf dem Schweizer
Markt und in den umliegenden Landern be-
statigt. Der Geist der Offnung stimuliert samt-
liche Prozesse und ermoglicht es, die beste-
henden Grenzen zu Uberschreiten. Deshalb
nimmt der FTV die Herausforderungen 2014
mit Begeisterung und Zuversicht an. Denn er
will seine Leistungen weiter verbessern und
auf der Hohe einer immer dynamischerer
Kundschaft bleiben. Platz frei fir die Strome
und die Bewegung!

Thomas Steiner
Direktor des FTV
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1. TOURISTISCHE
BILANZ

Nach zwei rtcklaufigen Jahren erfreute sich
die Schweizer Hotellerie einer Zunahme der
Ubernachtungen um 2,56% oder +858'000
Logiernachte. Mit Ausnahme von Afrika ver-
mochten alle Kontinente zuzulegen. Es waren
auch mehr europaische Géaste zu verzeich-
nen, wobei die hochste absolute Zunahme
mit +6,2 % auf Grossbritannien entfiel.

Sektortbergreifend verzeichnete FRIBOURG
REGION eine erfreuliche Stabilitdt. Der
Freiburger Tourismus erreichte 1,825 Millionen
Logiernachte und ubertraf damit den Rekord
von 2012.

1.1. Hoteliibernachtungen im
Aufwairtstrend

Mit einer Zunahme der Hoteltibernachtungen
um 3,6 % bestatigt FRIBOURG REGION die po-
sitiven Ergebnisse der vergangenen Jahre. In
Bezug auf die relative Zunahme der
Logiernachte lag sie damit auf dem 5. Platz der
Schweizer Tourismusdestinationen.

Dieses hervorragende Ergebnis lasst sich zu
einem Grossteil durch die Entwicklung des
Hotelangebots erklaren: Verschiedene Neu-
eroffnungen, Erneuerungen und Ausbau-
Arbeiten erflillen die Anforderungen des
Marktes. Hinzu kommen der tiberwiegende

2013

Anteil von inldndischen Gésten (62 %) und
die im Vergleich zu anderen bekannten
Destinationen der Schweiz attraktiven Preise.

1.2. Parahotellerie leicht riickliufig

Die mehrheitlich auf den Ferien- und
Zweitwohnungssektor ausgerichtete Para-
hotellerie  ist  naturgemass  weniger
konjunkturanfallig. Die kantonale Beherber-
gungsbilanz war mit insgesamt 1'407'693
Ubernachtungen einigermassen stabil.

Der Sektor ,,Ferienwohnungen & Ferienhauser”
hingegen verzeichnet vor allem aufgrund
der Ubernachtungen von Kurzarbeitern eine
starke Zunahme; die tibrigen Unterkunftsarten
bussen 1,4% bis 4,2% ein.

1.3. Ergebnisse der Tourismusorte

Die Gesamtentwicklung bei den Ubernach-
tungen in den Tourismusorten von FRIBOURG
REGION ist nicht einheitlich. In der Hotelle-
rie sind die grossten Gewinne auf Ubernach-
tungszahlen bei den Verkehrsvereinen Intya-
mon (+25,7 %), Association des 4C ,Charmey
Tourisme"“ (+16,4%) und Gruyéres/Moléson
(+9,4 %) zu verzeichnen. Der Grund fir die-
se bemerkenswerten Zunahmen liegt vor
allem in der Wiedererdffnung verschiedener

FRIBOURG REGION: UBERNACHTUNGEN IN DEN
VERSCHIEDENEN UNTERKUNFTSTYPEN

Hotels (gemiiss Daten des BFS)

Hotels (gemiss Daten des FTV)

Chalet-, Ferienwohnungsvermietung (k)
Zweitwohnungen (z)

Camping Pauschalen (z)

Camping Kurzaufenthalte (k)
Gruppenunterklnfte (k)

Bewohnbare Schiffe (z)

Subtotal

Betriebe mit Hotelservice (k)
Institute, Pensionate, Universitat (z)
Subtotal «andere Betriebe »

Total Parahotellerie
Total

Kommerzieller Sektor (gemaéss Kurtaxe)

Zweitwohnungssektor (geméss Kurtaxe)

Betriebe im Anschluss an Erneuerungsar-
beiten. Von dieser allgemeinen Entwicklung
ausgenommen sind hingegen die Uber-
nachtungszahlen der Tourismusorte
Chatel-St-Denis/Les Paccots und
Romont; diese Riickgange sind teilweise der

Betriebseinstellung oder der vortber-
gehenden Schliessung einiger Hotels
zuzuschreiben.

Auch bei der Parahotellerie lassen sich
je nach Tourismusort unterschiedliche
Ergebnisse feststellen. Eine erfreuliche
Zunahme koénnen der Verkehrsverein
Gruyeres/Moléson und Jaun Tourismus
verbuchen, wahrend die Ubrigen Orte
einen Rickgang hinnehmen missen; als
Erklarung fir die hochsten Einbussen kénnen
Bauarbeiten in  gewissen  Kollektiv-
unterkiinften genannt werden.

430'544 456’834 473'397 3.6%
383'439 399'089 415'418 4.1%
51'994 47'743 56'374 18.1%
545'303 544'078 528'000 -3.0%
359795 363'390 358215 -1.4%
43559 44'869 42'865 -45%
225179 222102 215399 -3.0%
64'066 67'624 65914 -25%
1289896 1°289'806 1'266°767 -1.8%
83'772 84'257 80'706 -4.2%
49'649 50799 B3 1.5%
133’321 135’056 132'259 -21%
1'423'217 1'424'862  1'399'026 -1.8% (k) = kommerzielle Parahotellerie
(z) = Zweitwohnungen und ahnliches
1'806'656 1'823'951 1'814'444 -0.5%
787'943 7987060 810'762 1.6% Diese Tabelle wurde von der Freibur-
VIR 2% ger Zentralkasse fir die Aufenthaltstaxe

aufgrund der Ubernachtungen berechnet.
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SCHWEIZ: ENTWICKLUNGC DER SCHWEIZ UND FRIBOURG REGION: LOGIERNACHTE UND ANKUNFTE IN HOTELS (. KURBETRIEEE)

———

TOURISMUSREGIONEN ” .
HERKUNFTSLAND VERANDERUNG  ANTEIL TOTAL VERANDERUNG  ANTEIL TOTAL
S10% 5% 0% 5% 10% DER GASTE 2012 2013 2012 - 2013 2013 2012 2013 2012 - 2013
. . . . e )
Genferseegebiet (Waadt) Schweiz * 15'690°035 15'889'226 1.3% 44.6% 288079 293705 2.0% 62.0%
Berner Oberland Deutschland * 4'625'384  4'573'496 1.1% 12.8% 41'240 42'167 2.2% 8.9%
 Tessin Frankreich * 1'318'460  1'350'164 24% 3.8% 38'774 41'155 6.1% 8.7%
Regién Born Italien 971'776 980'646 0.9% 2.8% 11297 12'766 13.0% 27%
- } Grossbritannien * 1'544'236  1'640'091 6.2% 46% 7'206 7707 7.0% 1.6%
FRIBOURG REGION . RN . . oo B s .
- } Niederlande 726'636 709'937 -23% 2.0% 5'308 5338 0.6% 1.1%
Dreiseenl i . o i i : pomam i
Jurg Dreiseeniand | Belgien 620658  643'365 37% 1.8% 5176 5211 0.7% 11%
Luzem / Vierwaldstattersee | Spanien * 434'669  427'310 -1.7% 1.2% 8'039 6'542 18.6% 1.4%
Region Ziirich USA 1'625'178  1'585'467 4.0% 44% 7'516 7712 26% 1.6%
Genf} Andere 7'309'241  7'824'181 7.0% 22.0% 44199 51'094 15.6 % 10.8%
Regién Basol } Total Ausland 19'076'238  19'734'657 35% 55.4% 168'755 179’692 6.5% 38.0%
Graubiinden } Gesamttotal 34'766'273 35'623'883 25% 100.0 % 456'834  473'397 3.6% 100.0 %
Ostschweiz L ) . . . .
* Regelmassig vom FTV bearbeitete Markte Daten geméss BFS - die Zahlen des BFS beinhalten alle Kundensegmente,
Wallis inklusive diejenigen, die von der Kurtaxe befreit sind.

FRIBOURG REGION: ZAHLEN NACH LOKALEN TOURISMUSORGANISATIONEN

1.4. Beliebte Ausflugsorte FRIBOURG REGION: MUSEEN UND
LOKALE TOURISMUS- HOTELLERIE ~ VERANDERUNG PARAHOTELLERIE VERANDERUNG TOTAL VERANDERUNG _ ANDERE BESICHTIGUNGSORTE
ORGANISATIONEN 2012 2013 2012 - 2013 2012 2013 2012-2013 2012 2013 2012-2013 Die Besucherzahlen an den bekannten
Ausflugsorten unterliegen wetterbedingten BESUCHER VERANDERUNGEN

Schwankungen. Die Verantwortlichen der

Broc, Botterens, ViIIarbeney, Morlon 6702 6'426 N -4.1% 15'488 13'209 - 147% 22190 19'6357 -11.5% Museen und weiterer Sehenswiirdigkeiten 2012 2013 2012 - 2013
Bulle 49673 52'516 5.7% 15484 14739 -48% 65157 67255 32% sind mit dem Jahr 2013 mehrheitlich zufrie-
Charmey, Chtel, Cerniat, Crésuz ~ 28'857  31'697 9.8% 128208 126'789 1A% 157065  158'486 0.9% den. La Maison Cailler in Broc — die meistbe- La Maison Cailler, Broc | %62723  386'048 64%
ChételSt-Denis, Les Paccos 3'266 1779 -455% 90432 87592 -31% 93698 89371 -46% fu;tzft 32%2?;?? g:éaG},{&%nBifuz\f;i’c;ng Ei‘;:‘;bgrfuzz:clau”é , ;jzzzz ]:222 : ,2,2'; Z‘o’
Cheyres, Chables * 99'782 99'033 -0.8% 99'782 99'033 -0.8% Spitze; es folgen das Papiliorama in Kerzers R ..
Delley, Gletterens, Portalban * - 183532 180'023 S1.9% 183532 180'023 S1.9% und die Bains de la Gruyére mit 240'000 bzw. Les Bains de la Gruyére, Charmey | 202650 202490 “01%
Didingen - 4957 4731 -46% 24488 25'040 23% 20445 29771 11% 202490 Eintritten. Musée de Charmey, Charmey 4800 5600 24.4%
Estavayerle-Lac und Umgebung ~ 30°093 20’868 10.7% 114437 110'995 -30% 144’530 140'863 -2.5% Froschmuseum, Estavayer-e-Lac 7S 6079 -8R
Freiburg und Umgebung 140'978  148'494 53% 82273  86'065 46% 223251 234’659 5.1% Kunsthalle Fri-Art, Freiburg . 4856 3200 -l
Gruyeres, Moléson 201334 22246 9.4% 75’547  80'327 63% 95’881 102’573 7.0% Chemins de Fer du Kaeserberg, Freiburg  12'758 157174 ek
Intyamon - 3735 4696 25.7% 71560 62618 S125% 75295 67314 -10.6% Espace J. Tinguely - N. de St Phalle, Freiburg 19202 187142 -8
Jaun, Im Fang * o - 45,7'51 19'555 83% : 15751 49,555' 83% Museum flr Kunst & VGeschichte, Freiburg ) 14'335 12’744 - 71717 .71 %
Kerzers - 2'859 2702 55% 85 66 224% 2'944 2'768 -6.0% Musée de la biére Cardinal, Freiburg —— 1020 A
Greyerzersee - 9'389 9924 5.7% 78342 74331 5% 87'731 84255 4.0% Gutenberg Museum, Freiburg 127000 14944 2
Murten und Umgebung 52137  54'166 3.9% 53669 53328 S06% 105806 107'494 16% Naturhistorisches Museum, Freiburg 59558 0874 B
Romont - 4121 3582 -131% 2'356 1937 S17.8% 6'477 5'519 -14.8% Sehweizer Marionetten-Museum, Freiburg 2892 4700 62.5%
Schwarzses, Plaffeien und Umgebung 17'740  18'269 3.0% 128113 122'175 46% 145853 140'444 -37% Pfahlbauerdorf, Gletterens 14000 13300 -5.0%
Le Vully - 7'249 7207 06% 131420 130'109 S1.0% 138669 137'316 S1.0% Schloss Greyerz, Gruyéres 1797148 178'391 -
Ubriger Kanton - 16'999 17115 0.7% 83895 81095 33% 100894 98210 2.7% Museum HR Giger, Gruyeres 36866 36'903 Ol
- - T o Tibet Museum, Gruyéres 5'936 5'725 -3.6%
Gesamttotal 399089 415'418 41% 1424'862 1'399'026 -1.8% 1'823'951 1'814'444 -0.5% Contorama, Jan e s s
. Papiliorama, Kerzers 7 7 230’000 240'000 7 74.73%
* Kennzahlen , Hotellerie” nicht veréffentlichbar (weniger als 3 Betriebe) Tabelle berechnet aufgrund der Ubernachtungen gem. Aufenthaltstaxe des FTV = : -
Tapetenmuseum, Mézieres 2'200 3000 36.4%
Museum Murten, l\/Iurrten 7 4’400 5’504 251 %
La Maison du Gruyéré, Pringy 7 142'757 152’584 7 76.79%
Vitromusée, Romont 7 7 14'450 15’946 71707.74%
Sensler Museum, Taférs 7 4'836 3’337 - 31 .b%

Romermuseum, Vallon 5'627 4'865 -13.5%
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INSTITUTION

2. INSTITUTIONELLE

AKTIVITATEN

2.1. Auftrag

Der Freiburger Tourismusverband (FTV) ist
ein gemeinnitziger privatrechtlicher Verein.
Sein Hauptauftrag ist die ,Entwicklung eines
Tourismus, der vorrangig auf die Nutzung des
Natur- und Kulturerbes des Kantons Freiburg
und die typischen Merkmale seiner geografi-
schen Regionen ausgerichtet ist”. Gemass
dem Freiburger Tourismusgesetz (TG) lassen
sich seine Befugnisse in vier Hauptaufgaben
zusammenfassen:

1. Information und Leistungen zugunsten
der Géste.

Koordiniertes Marketing.

Dienstleistungen: zugunsten der regio-
nalen Tourismusorganisationen (RTO)
und der Verkehrsvereine, namentlich
die Vertretung der touristischen Inter-
essen und die Zentralkasse fir die Auf-
enthaltstaxen; zugunsten des Staates
Freiburg, namentlich die Stellungnah-
men im Bereich der kantonalen Touris-
muspolitik.

4. Gesamtkoordination des offiziellen Wan-

derwegnetzes sowie der touristischen
Mobilitat

Die Aktivitat des FTV stiitzt sich auf vier
Pfeiler:

1. Den jahrlichen Beitrag des Staates
Freiburg.

2. Den Ertrag der kantonalen Aufenthalts-
taxe.

3. Den Fonds flir koordiniertes Tourismus-
marketing (MF), der vom FTV finanziell

2.2. Repridsentationen

Bereits seit Langem unterhalt der FTV als
Mitglied oder Partner aktive Beziehungen zu
zahlreichen nationalen, interkantonalen oder
regionalen  Arbeitsgemeinschaften  oder
Institutionen wie Schweiz Tourismus (ST),
dem Schweizerischen Tourismus-Verband
(STV), GastroFribourg, HotellerieSuisse
Freiburg, der Konferenz der regionalen
Tourismusdirektoren (RDK), den kantonalen
Tourismusburos, dem Verband Schweizer
Tourismusmanager, der Internationalen
Vereinigung wissenschaftlicher Tourismus-
experten, der Stiftung und Interessen-
gemeinschaft SchweizMobil sowie dem
Verband Schweizer Wanderwege. Der
Direktor des FTV gehért dem ,Beirat
des STV und der , Kommission
Beherbergung von GastroSuisse” an.

Der FTV unterhélt zudem gute Beziehungen
zu zahlreichen Kreisen und Organisationen
im Bereich des Freiburger Tourismus wie der
Vereinigung zur Forderung der Produkte aus
dem Freiburgerland, den Freiburgischen
Verkehrsbetrieben (TPF), den Freiburger
Bergbahnen, den Museen und Einrichtungen
fir Indoor- und Outdooraktivitdten, dem
Freiburger Wanderverein, dem Verband
Fribourg-Broye der Wanderleiter, verschiede-
nen Berufsverbdanden und  kulturellen
Institutionen, den Regionalverbanden fir die
wirtschaftliche Entwicklung, den Wirtschafts-
kreisen und dem Staat Freiburg.

AUFGABE
unterstitzt und koordiniert wird.
4.  Den Tourismusforderungsfonds (TFF),
dessen Sekretariat vom FTV geleitet KULTUR- &
wird. NATURERBE
Das Engagement des FTV zugunsten des E FR
Freiburger Tourismus ist Teil der ,Vision &)
2030 — Entwicklungsstrategie des Freiburger = E 3] E P
Tourismus”. In Erfillung seines Auftrags und 2 = g 5 =§
seiner Befugnisse arbeitet er im Rahmen der g g E &= - KT
Regionaldirektorenkonferenz (COD) intensiv E e E ﬂ 0 g
mit den Tourismusbiros und regionalen E < ‘é’ g =}
Vereinen zusammen. 2 = H =
[=) MF
VISION 2030
TFF
STRATEGIE
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2.3. Statutarische Aktivitaten

Die Generalversammlung 2013 fand am
24. April im Bicubic in Romont statt. Es nah-
men 118 Personen teil. Das Protokoll kann auf
www.fribourgregion.ch/protokoll nachgele-
sen werden.

Der Vorstand ist 2013 viermal, der strategi-
sche Vorstand zweimal und die Finanz-
kommission dreimal zusammengetreten. Der
Vorstand befasste sich hauptsachlich mit
den tblichen statutarischen und administra-
tiven Geschaften sowie mit der konkreten
Umsetzung der Entwicklungsstrategie
,Vision 2030".

Im Berichtsjahr genehmigte dieses Organ
auch die Statuten des lokal tatigen
Verkehrsvereins ,Cheyres-Chables Tourisme*.
Im Personalbereich ernannte der Vorstand
den fir die Finanzen und Dienstleistungen
zustandigen  Christian ~ Monney  zum
Vizedirektor und Marie-Christine Repond zur
Verantwortlichen fur offentliche Beziehungen.

TATIGKEITSBERICHT 2013

2.4. Institutionelle Kommunikation

Der institutionelle Newsletter ,Tourismus
Info" des FTV erschien 2013 dreimal. Er wur-
de per E-Mail an tiber 1’200 Adressen ver-
schickt und im Internet publiziert. Die
schweizerische Auszeichnung fir die App
von FRIBOURG REGION und die
Nominationen im FTV waren die am hau-
figsten angeklickten Rubriken.

Ein besonderes Augenmerk galt den
Beziehungen zu den Medien im Hinblick auf
eine bessere Wahrnehmung der Institution
und die Erfillung der Leitsatze von Vision
2030. Im Jahresverlauf richteten sich mehrere
Pressemitteilungen an die regionalen und
nationalen Medien sowie an die Fachmedien.
Jenach Themawurden gewisse Informationen
auch in Zeitungen anderer Landesteile
veroffentlicht.

Im Hinblick auf einen von Schweiz Tourismus
Frankreich organisierten Presseevent in
Paris wurden drei Freiburger Printmedien
exklusiv eingeladen, tber den Besuch des
franzosischen Rugbystars Sébastien Chabal
in der Stadt Gruyéres zu berichten. Die Folge
war ein breites Echo in den Medien. Im
September wurde im Museum fir Kunst und
Geschichte Freiburg vor den Medien nach
vier Jahren Bilanz tber die Umsetzung von
Vision 2030 gezogen. Presseagenturen, regi-
onale Printmedien und audiovisuelle Medien
berichteten ausfiihrlich tiber den Anlass.

2.5 Labels

Die Hotelleriebranche und
die Tourismusvereinigungen
werden im Kanton am hau-
figsten mit Qualitatslabels

Quality. ) )
Our Passion. des Schweizer Tourismus

ausgezeichnet.

Finf Betriebe erhielten im Jahr 2013 ein neu-
es Label: La Gruyére Tourisme, die Bains de
la Gruyere und das Hotel Seepark in Murten
die ,Stufe II“; Poya Hotels in Bulle, Minds in
Motion SA in Chéatel-St-Denis die ,Stufe I“.
Sechs weitere Betriebe wurden erneut zerti-
fiziert. Dabei erhielt der F'TV im Rahmen der
Generalversammlung des Schweizerischen
Tourismus-Verbandes, die Ende August in
Murten stattfand, das 6'666. Qualitatslabel
LStufe IT°.

Mit der Unterzeichnung der Nachhaltigkeits-
Charta des Schweizer Tourismus verpflichte-
te sich der FTV, seine Bemiihungen auf die-
sem Gebiet fortzusetzen. Zudem wurden im
Rahmen der Strategie ,Nachhaltige Ent-
wicklung des Kantons Freiburg” Hotellerie-
und Parahotelleriebetriebe im Hinblick auf
die Zertifizierung mit dem ,ibex Fairstay”
und dem ,EU-Umweltlabel” unterstiitzt.
Zwei weitere Betriebe in der Kantons-
hauptstadt bereiten sich auf die Erlangung
des Labels vor: das Hotel de La Rose und das
Au Parc Hotel. Der Workshop fir die
Prasentation der neuen, vereinfachten Mass-
nahmen zur Erlangung der Labels wurde
hingegen im Oktober aufgrund mangelnder
Teilnahme abgesagt.

3. LEISTUNGEN
ZUGUNSTEN DES
STAATES

3.1. Tourismusforderungsfonds des
Kantons Freiburg

Der Tourismusfoérderungsfonds ist 2013 zwei-
mal zusammengetreten, um seine Tatigkeiten
zugunsten einer strukturellen Entwicklung
weiterzuverfolgen. Der Verwaltungsausschuss
des Fonds — dessen Sekretariat vom FTV
geleitet wird — bestatigte friher eingegange-
ne Verpflichtungen in der Hohe von 1'017'800
Franken und gewéhrte den folgenden
Betrieben ordentliche Finanzhilfen (Teil-
Ubernahme der Zinsen):

1. Hotel Rive Sud in Estavayer-le-Lac:
Renovation des Hotels und Umbau des
Nebengebaudes;

2. Gemeinde Bas-Vully: Erstellung ei-
ner Zugangsrampe zum Anlegesteg
Sugiez fiir Personen mit eingeschrankter
Mobilitat;

3. Ferienheim Hofli AG in Jaun: Umbau
und Erneuerung der Sanitéranlagen.

3.2. Aufenthaltstaxe

Der Erlos der kantonalen Aufenthaltstaxe be-
lauft sich 2013 auf 1,38 Millionen Franken. Er
ist leicht hoher als im vorangehenden
Geschaftsjahr und folgt dem Aufwartstrend
bei den Logiernachten.

Gemass den gesetzlichen Bestimmungen
werden die eingezogenen Betrage zur
Finanzierung von Dienstleistungen zuguns-
ten der Géaste im ganzen Kanton verwendet.
Dies in den Bereichen Information,
Unterhaltung und touristische Anlagen.

Die Freiburger Zentralkasse fir die
Aufenthaltstaxe konnte wiederum die
Effizienz und Attraktivitat ihrer Leistungen
unter Beweis stellen: 14 von 18 Verkehrs-
vereinen erteilten ihr ein Inkassomandat.

3.3. Interessenvertretung

Auf kantonaler Ebene setzte der FTV seine
intensive Reprasentationstatigkeit fort und
nahm weiterhin die Interessen des Tourismus
bei der Volkswirtschaftsdirektion und ande-
ren staatlichen Instanzen wahr. Zudem un-
terstitzte er aktiv die Entwicklung des
Freiburger Tourismus in verschiedenen
Institutionen, Kommissionen und Arbeits-
gruppen. Dazu gehoéren die Wirtschafts-
forderung Kanton Freiburg, die

Raum-planung, Télégruyere SA, Fribourg
Network, Rose de la Broye SA, der Vorstand
des Vereins JFribourgissima  Image
Fribourg”, die Koordination der Mobilitat
und verschiedene Amter des Kantons (BRPA,
WaldA, TBA, MobA, LwA). In diesem
Zusammen-hang hat der FTV zahlreiche
Arbeiten, Studien, Stellungnahmen und
Konsultationen durchgeftihrt.
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4. MARKETING

Das mit dem Freiburger Tourismusgesetz ins
Leben gerufene koordinierte Tourismus-
marketing dient der teilweisen Finanzierung
regionaler Projekte. Die Marketingkoope-
rationen mit den Freiburger Tourismusorten
sind unentbehrlich fir den Zugang zur
Kooperationsplattform von Schweiz Tou-
rismus. Unter anderem ermoglichen sie es
FRIBOURG REGION, in den grossen
Kampagnen von Schweiz Tourismus als
Tourismusregion prasent zu sein.

4.1. Kampagnen und Markte
4.1.1. Schweizer Kampagne

Unter dem Slogan ,Empfohlen von Ihrem
Therapeuten” wurde das virale Marketing
der Schweizer Kampagne im dritten Jahr
fortgesetzt. Anders als die Jahre zuvor lern-
ten Stammkunden und potentielle Gaste den
Drahtzieher der Kampagne, Dr. Feelgood,
personlich kennen.

In Lausanne und Basel wurde den Passanten
,das" Heilmittel fir ihre Beschwerden ver-
schrieben und ein Gutschein fir eine
Aktivitat in FRIBOURG REGION tiberreicht.
Die wiederum innovative und humorvolle
Guerilla-Aktion erinnerte betribte und ge-
stresste Leute an die wohltuende Wirkung
eines Aufenthalts in FRIBOURG REGION.

Fast 3200 Personen nahmen am Jgrossen
Wettbewerb von Dr. Feelgood teil, der Uiber
verschiedenste Kandle beworben wurde:
Hotline Feelgood unter Tel. 0800 026 000, so-
ziale Netzwerke, Online-Videos der Tourismus-
orte, Direkt-Mailing an 17’272 Kunden,
Online-Bannering und Inserate in der
Presse. Die Uberwiegend webbasierte
Schweizer Kampagne war mit einer
Klickrate von 0,30 % — dem Anderthalbfachen
des Durchschnitts — ein echter Erfolg.

4.1.2. Internationale Kampagnen von
Schweiz Tourismus

Sommer

Emotion, Inspiration und Information... das
Sommermagazin von ST lud ein, die
lebendigen Traditionen der Alpenregionen
und Stadte zu entdecken (in 6 Sprachen). In
der Broschtire ,Die 45 besten Tipps fiir Ferien
in der Schweiz" wurden die besten Angebote
vorgestellt, darunter finf von FRIBOURG
REGION. Dieser Werbetrager hatte eine
Auflage 3,8 Millionen Stiick und konnte auch
als Beilage oder Sonderheft verwendet
werden.

In Zusammenarbeit mit der UBS publizierte
ST die Broschture ,, 100 Traditionen & Brauche.
Echt Schweiz“. Sie war vor allem fir das
Inland, aber auch fir die europaischen,
amerikanischen und australischen Markte
bestimmt. Zu den Papierversionen kam die
e-Broschtre ,Berge und Seen" hinzu, die im
App Store in sechs Sprachen erhaltlich war.

Winter

FRIBOURG REGION beteiligte sich in
Zusammenarbeit mit La Gruyere Tourisme
und den Tourismusbiiros Chéatel-St-Denis/
Les Paccots und Schwarzsee an der Winter-
Kampagne von ST. Damit war die Prasenz
im 60-seitigen Magazin ,Schneeweiss” und
in der Hauptpublikation ,22 Original-
Wintertipps" sichergestellt, die in 2 Millionen
Exemplaren erschien. Die e-Broschire
.Schweizer Winter" war erstmals als iPad-
Version erhaltlich. Auf www.myswitzer-
land.com wurden in drei Angebotsreihen
mehrere Vorschlage fur Aufenthalte in den
Freiburger Alpen kommuniziert.

Il Abnehmen &
GEWINNEN!
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MARKETING

Stadte

Fribourg Tourisme et région wirkte an der
Seite des Tourismusbiros Romont und
FRIBOURG REGION an der nationalen
Stadtekampagne mit, die gezielt die Markte
der folgenden Lé&nder ansprechen sollte:
Schweiz, Deutschland, England, Benelux-
Lander, Spanien, Frankreich, Italien, Russland
und Nordamerika. Wie schon im Vorjahr wur-
de anstelle der gedruckten Version eine
e-Broschire herausgegeben. Die Stadt
Freiburg schlug darin ein Tagesprogramm mit
sieben Spartipps und vier Zusatzangeboten vor.

Wellness-Hotels

FRIBOURG REGION Dbeteiligte sich in
Partnerschaft mit La Gruyére Tourisme,
Charmey Tourisme und dem Hotel Cailler an
der Kampagne ,Wellness Hotels" von ST. Die
Hauptbroschiire wurde in 88’000 Exemplaren
an Fach- und Publikumsmessen hauptséach-
lich in Deutschland verteilt. Der Kanton und
das Hotel Cailler wurden darin auf je einer
von 98 Seiten vorgestellt. Vier Online-
Angebotsreihen und per Newsletter durch-
gefihrte  Werbeaktionen ergéanzten die
Kampagne.
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4.1.3. Kampagne und
Zusammenarbeit mit Schweiz
Tourismus Frankreich

Im Bewusstsein um die Bedeutung der nahe
gelegenen Markte nahm FRIBORUG REGION
in Zusammenarbeit mit La Gruyere Tourisme,
dem Regionalverband See, Fribourg Tourisme
et Région sowie den Tourismusbtiros Chatel-
St-Denis/Les Paccots und Estavayer-le-Lac an
der Kampagne von Schweiz Tourismus
Frankreich teil. Als Hohepunkt des Jahres
2013 fand am 17. April in Paris eine
Medienveranstaltung mit 103 Journalisten
statt.  Dabei  begegneten  sich  der
Kranzschwinger Stefan Zbinden und der fran-
zosische Rugbystar Sébastien Chabal zu ei-
nem Schlussgang. Im  Vorspann zur
Herausforderung des Freiburger Sportlers
wurden 1im Stadtchen Gruyeéeres zwei
Videoclips gedreht. Die Presseveranstaltung
hatte in Frankreich 23 Millionen Kontakte und
in der Schweiz ein breites Medienecho zur
Folge. Viel beachtet war auch die auf France 5
ausgestrahlte Sendung ,Echappées Belles”,
die unter anderem den béartigen Greyerzern
und dem Nikolausfest in der Stadt Fribourg
gewidmet war. Die zur Hauptsendezeit ge-
zeigte Reportage wurde von 1'171'000
Zuschauerinnen und Zuschauern gesehen.

Die Broschire ,Traditions vivantes” wurde
696'000 Printmedien-Exemplaren beigelegt
und in Kultur- und Freizeiteinrichtungen der
grossten franzosischen Stadte wurden 60’000
Postkarten verteilt. Eine Blogger-Reise im
Juni hatte insgesamt 350’000 Besuche und
7’000 Posts im Internet zur Folge. Weitere
e-Marketing-Aktionen erfolgten uber eine
Mini-Website, thematische e-Newsletter
sowie eine e-Broschiren- und Internet-
kampagne auf verschiedenen Websites
wie Tripadvisor, lastminute.com und
viamichelin.com.

4.1.4. Kampagne und
Zusammenarbeit mit Schweiz
Tourismus Deutschland

Mit verschiedenen Marketing-Aktionen, die
in Zusammenarbeit mit Schweiz Tourismus
Deutschland und den regionalen Partnern
durchgefiihrt wurden, konnte FRIBOURG
REGION die deutschen Gaste auf sich
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aufmerksam machen. Im Anschluss an den
Versand von Angeboten per Direktmailing
an 7'500 Adressen von Personen, die sich fur
die Schweiz interessierten, wurden 358
Prospekte bestellt. Ausserdem wurde die all-
gemeine Broschire von FRIBOURG REGION
dem Magazin ,Mercedes” in einer Auflage
von 300’000 Exemplaren beigelegt.

Auch an Publikums- und Fachmessen wie
der CMT in Stuttgart und der ITB in Berlin,
einer der wichtigsten Veranstaltung der
Branche, wurde das Freiburger Angebot pra-
sentiert. Zu diesen Aktionen kam eine
e-Marketing-Kampagne mit InText-Werbung
und Inseraten auf Facebook hinzu. Was das
Medienecho Dbetrifft, verdffentlichte das
Magazin ,Food&Travel” eine neunseitige
Reportage tber FRIBOURG REGION. Die
Vereinigung Deutscher Reisejournalisten
zeichnete ST Deutschland fir die beste
Medienarbeit 2013 aus. Die Mitarbeitenden
von ST Deutschland kamen in der Folge in
den Genuss einer dreitdgigen Reise nach
FRIBOURG REGION.

Details zu allen

im 2013 durch-

gefiihrten Werbe-

Kampagnen von

FRIBOURG REGION

finden Sie online unter:
www.fribourgregion.ch/werbung

4.1.5. Kampagne und
Zusammenarbeit mit Schweiz
Tourismus Spanien

Gemeinsam mit dem Regionalverband See,
La Gruyere Tourisme und Fribourg Tourisme
et Région beteiligte sich FRIBOURG REGION
an der Promotionstatigkeit von Schweiz
Tourismus Spanien. Die Partnerschaft mit
dem Reisebtiro RACC (Automobilclub) wur-
de mit der Prasenz in seinem Magazin, einer
Beilage in seiner Zeitschrift und einem
Online-Marketing tber die Schweiz konkre-
tisiert. Mit dem Thema ,Traditionen" befass-
te sich das Magazin GEO in einer 100-seiti-
gen Schweizer Beilage. 16 redaktionelle
Seiten waren FRIBOURG REGION gewid-
met. Thematisiert wurden die Alpkultur, die
regionalen Produkte und die Stadt Fribourg.
Zu den zahlreichen e-Marketing-Aktionen
(Landing Page, Banner, E-Newsletter,
Spezialangebot und Mini-Website) kam eine
Préasenz in den Herbst-Workshops von
Barcelona und Madrid hinzu.

4.2. Promotionen

2013 standen im Rahmen der Verkaufs- und
Promotionstatigkeit 22 Aktionen auf dem
Programm. FRIBOURG REGION préasentierte
sich damit wahrend rund 70 Tagen aktiv auf
den Tourismusmarkten. Die Bemihungen
galten in erster Linie dem Schweizer Markt
und den umliegenden Landern (Deutschland,
Frankreich, England, Spanien). Auf dem
Inlandmarkt nutzte FRIBOURG REGION an
gewissen Publikumsmessen den Stand von
Swisstrails. Verschiedene Leistungstrager
wie etwa regionale Tourismusburos und das
Au Parc Hotel Fribourg beteiligten sich an
auslandischen Messen.

4.2.1. Eurholstein 2013

Am 1. und 2. Marz fand im Forum Fribourg
erstmals in der Schweiz die Holstein- und
Red-Holstein-Europameisterschaft  statt.
Rund 12’000 Besucherinnen und Besucher
interessierten sich fir die schonsten Kiithe
Europas. Zusammen mit dem Maskottchen
Flora stellte FRIBOURG REGION dabei ihr
touristisches Angebot und ihre grosse
Milch- und Késetradition zur Schau.

4.2.2. Geschaftstourismus/MICE

Der FTV nahm einmal mehr die Dienste der
Agentur Celebrationpoint in Anspruch, um
den Geschéftstourismus zu férdern. Die
Agenturistschweizerische Branchenfiihrerin
und bietet zielgerichtete, klar definierte
Marketingdienstleistungen an. Aus dieser
Zusammenarbeit gingen folgende konkrete
Aktionen hervor:

° Présenz an insgesamt finf Business-
Lunchs in den Stadten Basel, Bern,
Luzern und Zurich mit durchschnittlich
25 Teilnehmenden,;

¢ Durchfiihrung und Teilnahme an 30 Sales
Calls in Lausanne/Genf, Basel, Bern/
Solothurn, Zug und Zirich, in Zusammen-
arbeit mit folgenden Leistungstragern
von FRIBOURG REGION: Chemins de fer
du Kaeserberg, Hotel Aux Remparts in
Fribourg, Gruyeres Hotels Group und
Hotel du Sapin in Charmey;

° Teilnahme an einem  Business-
Networking-Abend in Genf mit 40
Geschaftstourismus-Fachleuten.

Hinzu kam die Produktion und das Mailing
der neuen Broschire ,Meeting — Incentive/
Congress/Event” 2014/2015 (Auflage: 6’500
Exemplare, 24 Seiten).

UBERBLICK PROMOTIONEN 2013

DATUM

Markt Schweiz

10.01.-13.01.13
18.01.-20.01.13
29.01.-03.02.13
31.01.-03.02.13
22.02.-24.02.13
05.03.2013
23.04.2013
25.05.2013
10.09.2013

23.10.-25.10.13

29.10.2013
12.11.2013

05.11.-21.11.13

Markt Deutschland

12.01.-20.01.13
06.03.-10.03.13

Markt Frankreich

22.03.-24.03.13
05.04.-07.04.13

Markt Spain

08.10.2013
09.10.2013

ORT

Bern

Genf

Freiburg

Zurich

Basel

Zurich

Luzern

Basel & Lausanne

Bern

Freiburg

ZUrich
Basel

Bern, Basel, Zlrich,
Luzern, Lausanne
& Genf

Stuttgart

Berlin

Lyon

Paris

Madrid

Barcelona

Markt Grossbritannien

04.11.-07.11.13

Alle Markte
01.03.-02.03.13
31.05.-02.06.13

London

Freiburg

Bern

VERANSTALTUNG

Ferien- & Gesundheitsmesse
Salon des vacances

Start!

FESPO

Ferien- & Gesundheitsmesse
Business Lunch Celebrationpoint
Business Lunch Celebrationpoint
Guerilla

Business Lunch Celebrationpoint

HEG Fribourg

Business Lunch Celebrationpoint

Business Lunch Celebrationpoint

Sales calls

CMT Caravan, Motor, Touristik

ITB Internationale Tourismus Borse

Salon de la Randonnée

Salon Destinations Nature

Workshop
Workshop

WTM World Travel Market

Eurholstein

Switzerland Travel Mart

SEGMENTE

Freizeit
Freizeit
Freizeit
Freizeit
Freizeit
MICE

MICE

Freizeit

MICE

MICE
& Freizeit

MICE
MICE

MICE

Freizeit

Freizeit

Freizeit

Freizeit

MICE
MICE

MICE

Freizeit

MICE
& Freizeit
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4.3. Pressereisen

In enger Zusammenarbeit mit Schweiz
Tourismus und den jeweiligen Partnern orga-
nisierte, koordinierte und begleitete der FTV
im Berichtsjahr 20 Pressereisen mit
74 Journalistinnen und Journalisten aus
19 Landern. Brauchtum, Gastronomie, Natur
und Kultur waren die beliebtesten Themen
der Medienveranstaltungen.

Mit dem Thema ,Lebendige Traditionen” bot
Schweiz Tourismus 2013 FRIBOURG REGION
eine erstklassige Plattform. Anlasslich der Post
Convention* Tour lemten 13 Journalistinnen
und Journalisten aus aller Welt die
Alpwirtschaft, ihre Produkte und ihr Handwerk
kennen.

Der Alpaufzug in Estavannens und die Kilbi
im Freiburgerland waren Gastgeber flr drei
vom FTV organisierte Pressereisen. Die
Deutschschweizer  Journalistinnen  und
Journalisten genossen den Alpaufzug und
das Kilbi-Menu in vollen Zigen. Zu ihnen ge-
sellten sich zehn franzdsische Pressevertreter,
die von dieser festlichen und kulinarischen
Erfahrung ebenso begeistert waren.

Diese Pflege der Kontakte zu touristischen
Fachmedien gilt in erster Linie den
Hauptmérkten von FRIBOURG REGION.
Erstmals erteilte der FTV einer
PR-Spezialistin den Auftrag, Medien-
beziehungen in der Deutschschweiz
aufzubauen. Susi Schildknecht sorgte mit
Erfolg  fur eine Prasenz in der
Deutschschweizer Presse, wie dies Artikel in
der Coopzeitung, in der Schweiz am Sonntag
und auf www.migrosmagazin.ch zeigen.

TATIGKEITSBERICHT 2013

HERKUNFT DER MEDIENSCHAFFENDEN
0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
China
Deutschland
Frankreich
Italien
Malaysia
Schweiz
USA

International*
Anzahl Journalisten (Total 2013 = 74 Journalisten)
Alle Artikel kdnnen auf Anfrage beim FTV eingesehen werden.
*Die von Schweiz Tourismus organisierte Post Convention Tour empfing
Journalistinnen und Journalisten aus den oben erwédhnten und aus folgenden

Landern: Australien, Belgien, Brasilien, Grossbritannien, Israel, Kanada, Polen,
Russland, Spanien, Thailand, Tschechische Republik und Ukraine.
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4.4, Publikationen und Give-aways

Nebstdem Hauptprospekt ,Ihr Ferienberater”
produziert und verteilt FRIBOURG REGION
noch weitere Broschiren und Karten.

Vertriebskanéle

Trotz steigender Nachfrage via Internet blieb
die Abgabe von Broschiren stabil oder er-
hohte sich bei den Tourismuspartnern des
Kantons sogar noch.

In den neuen ,Espaces FRIBOURG REGI-
ON* bei den Autobahnraststatten Rose de la
Broye und La Gruyere wurden 34’750
Broschtiren tiber die Tourismusorte in neun
Monaten abgesetzt, was auf eine sehr rege
Nachfrage schliessen lasst. Der Haupt-
prospekt des Kantons stiess an den am
héaufigsten besuchten Orten wie La Maison
Cailler, La Maison du Gruyeére, Bains de la
Gruyére oder Papiliorama ebenfalls auf gros-
ses Interesse; in einer einzigen Broschire
finden die Géaste so einen Uberblick tiber das
Angebot von FRIBOURG REGION.

Give-aways

Der Druck von 50 Sets zu je 11 Plakaten mit
verschiedenen Sujets von FRIBOURG
REGION erftillte vor allem die Nachfrage nach
Bildmaterial bei thematischen Freiburger-
Wochen. Ausserdem wurde die Auswahl an
Promotionsgeschenken im Jahr 2013 um
kleine Schachteln mit Stssigkeiten ,Pépites
de cuchaule” (in Zusammenarbeit mit der
Freiburger Béckerei Saudan), Postkarten,
einer Flora-Einkaufstasche und einem
Memory-Spiel ergénzt.

4.5. Espaces FRIBOURG REGION

Um sich den aktuellen Verhaltensweisen der
Géaste anzupassen, erdffnete der FTV am
21. Mérz in den Autobahnraststatten Rose de
la Broye (A1) und La Gruyére (A12) die
beiden ,Espaces FRIBOURG REGION*.

Das neue Informationskonzept beruht auf
Interaktion und Erlebnis mittels llustrationen
und Gegenstanden, die fiir die Region und
ihre Geschichte bezeichnend sind. Die
Tourismusorte sind in drei Angebotslinien
«Alpen, Seen und Stadte» gegliedert. Jede
Box enthalt Kurzbeschreibungen der
Tourismusregionen, drei Highlights und
Spiele fir Kinder. Erganzt werden die bei-
den ,Espaces FRIBOURG REGION" durch je
eine interaktive Konsole mit GPS-
Anbindung, auf der das ganze Angebot der
Region abrufbar ist sowie einer kostenlosen
Telefonverbindung zum Call Center des FTV.

Erste Beobachtungen tber die Abgabe von
Broschiiren zu den Tourismusorten von
FRIBOURG REGION zeigen das Interesse der
Besucher an diesen neuen ,Espaces
FRIBOURG REGION*.
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BROSCHUREN FRIBOURG REGION

rasonn reion

et o

HOTELS

VERTEILUNG DER BROSCHUREN 2013

Ihr Ferienberater
70’000 Ex.
Partner
Broschiiren
34'750 Ex. AN

/

Hotelfiihrer
— 15’000 Ex.

Highlights
5600 Ex.

\ )
Meeting
4'000 Ex.
Pistenplan

/ Winter
Pocket Card 5’000 Ex.
66'000 Ex.

Wanderprogramm Panoramakarte
5'000 Ex. 36'000 Ex.

Kulinarische Reisen
4'250 Ex.

4.6. Marketingkommunikation und
Information

4.6.1. Internet

2013 Dbesuchten Uber 2,6 Millionen
Benutzerinnen und Benutzer die sieben
Websites von FRIBOURG REGION. Dies
entspricht einer Zunahme von insgesamt
183%. Wahrend La Gruyere Tourisme am
meisten Besucher verzeichnete (639'500),
erfreute sich www.fribourgregion.ch einer
Steigerung um 11,5%. Neu vom FTV
aufgeschaltet wurde die Website
www.benichon.org zur ersten Durch-
fihrung der Kilbi im Freiburgerland.

Die Besucherinnen und Besucher der Website
www.fribourgregion.ch stammten grossten-
teils aus der Schweiz (396°431), gefolgt von
Frankreich (75'426) und Deutschland (37'504).
Uber 50% der Benutzerinnen und Benutzer
gelangten Uber eine Suchmaschine, 28%
direkt und 15% uber einen Link auf die
Website. Sie verbrachten 2 Minuten und
17 Sekunden auf der Website und schauten
drei Seiten an, was ein guter Durchschnitt ist.

Die meisten Besuche erfolgten tber die
Desktop-Version (396'880); an zweiter Stelle
stand das Mobile Web (79'432), gefolgt von
der Tablet-Version (70'703). Die Anpassung
der Rubriken der Website von FRIBOURG
REGION und ihren Partnern an die Nutzung
mit Smartphones erwies sich somit als
Erfolg.

4.6.2. Web 2.0

Das Internet beschrankt sich nicht bloss auf
die Aktualisierung von Internetseiten, son-
dern umfasst auch die Bereiche ,Web 2.0“
und Social Media.

FRIBOURG REGION verfigt tber eine
Fanpage auf Facebook, einen Twitter-
Account und ist auf Youtube prasent. Ferner
konnten die Internetbenutzerinnen und
-benutzer Uber den Blog und den Chat auf
der Website virtuell mit FRIBOURG REGION
kommunizieren. Beziglich Bilder erganzte
die Eréffnung eines Kontos auf Instagram
und Pinterest dasjenige von Flickr, wo
211'768 Fotos betrachtet wurden. FRIBOURG
REGION ist auch auf Google+ und Vimeo
prasent.

Die Facebook-Seite zéahlte 11'921 Fans, was
gegentber 2012 einer Zunahme um 82%
entspricht. Die ,Followers" auf Twitter ver-
doppelten sich auf 1'455. Der Advents-
kalender ersetzte den Versand der traditio-
nellen Glickwunschkarten. Nach dem Erfolg
im Vorjahr wurde er erneut online geschaltet
und verzeichnete 6’610 Teilnehmende.

In Zusammenarbeit mit Schweiz Tourismus
bot FRIBOURG REGION auf seiner Website
ein neues Tool an: den Social Media
Newsroom. Erganzt wurden die unter einer
Rubrik zusammengefassten sozialen Netze
durch die App FRIBOURG REGION und das
Abonnement fur die verschiedenen
Newsletter. In diesem Newsroom, der einen
ausgezeichneten Uberblick tiber die soziale
Kommunikation bietet, sind alle Videos und
Fotos der verschiedenen Portale zu finden.

4.6.3. Applikation FRIBOURG
REGION

Die Smartphone App FRIBOURG REGION
hat den GLOBONET eTourism-Award 2013
gewonnen. Die als beste mobile Applikation
in der Tourismusbranche ausgezeichnete
App siegte unter tber 150 Tourismusorten
vor denjenigen von Crans-Montana und
Villars-Gryon. Die Art und Weise, wie die
neuen Informationsmittel eingesetzt wer-
den, hat die aus internationalen Experten
zusammengesetzte Jury Uberzeugt. Mit ei-
nem farbenfrohen Design, erweiterten
Funktionen und einer Vielzahl wertvoller
Informationen hat FRIBOURG REGION den

perfekten Mix fir eine grossartige App
gefunden. Sie ist die einzige Region, die den
Benutzerinnen und Benutzern den Freiraum
lasst, den Inhalt der App mit Tipps,
Kommentaren oder Bewertungen selbst zu
gestalten und in sozialen Netzwerken zu tei-
len. Bis Ende 2013 wurde sie 10’000 Mal
heruntergeladen.

4.6.4. Newsletter

Der Newsletter ist ein wichtiges Marketing-
instrument und wurde in drei Sprachen
(Deutsch, Franzosisch, Englisch) an mehr als
25'000 Empfangerinnen und Empfanger
verschickt. Zehnmal jahrlich wurden die
interessierten  Gaste Uber Neuheiten,
Angebote und Veranstaltungen der Region
informiert.

4.6.5. Online-Reservation via
TOMAS®

Um die Buchung der Angebote von
FRIBOURG REGION zu vereinfachen, arbei-
ten der FTV und die regionalen Tourismus-
organisationen mit dem Online-Buchungs-
system TOMAS®. Diese Plattform generierte
2013 mit 5’184 Buchungen einen Umsatz von
mehr als CHF 1'400'000.-. Uber 60 Hotels im
Kanton kénnen uber dieses System reser-
viert werden.

Nebst Hotelzimmern kénnen auf TOMAS®
aber auch Wohnungen, Ferienhduser und
Gastezimmer gebucht werden. Ein Online-
Shop erganzt das Angebot.

www.la-gruyere.ch
www.fribourgregion.ch
www.schwarzsee.ch
www.fribourgtourisme.ch
www.murtentourismus.ch
www.les-paccots.ch
www.estavayer-payerne.ch
www.romontregion.ch

www.skifribourg.ch

www.levully.ch

0 200000
|

400000 600000
| [

TATIGKEITSBERICHT 2013



3
3

1. ‘Rendez-vous PROto

-~ 4
B

y

20\, i Sappler, Kappler \V

y

VISION 2030

5. INCOMING

Vision 2030 — die Entwicklungsstrategie fiir
den Freiburger Tourismus — konzentrierte
sich wahrend ihrer Einfihrungsphase auf die
allgemeine Sensibilisierung der Bevolkerung
und der Tourismusfachleute. Die gewonne-
nen Erkenntnisse fiihrten zu einer Reihe von
Massnahmen  zur  Verbesserung  der
Information, des Empfangs und der Qualitat
der touristischen Dienstleistungen von
FRIBOURG REGION.

Dementsprechend hat die neue, seit Januar
2013 tatige Abteilung ,Incoming” die
Aufgabe, den Flnfjahres-Aktionsplan 2012-
2016 von Vision 2030, der diese Ziele enthalt,
zu erfillen.

5.1. Pass und Netzwerk PROtourism

Vereinfacht gesagt bietet der Pass
PROtourism den im Freiburger Tourismus ta-
tigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 46
unbeschrankt gultige Gratisangebote. Die
Bedingungen wurden allerdings geéndert:
Der Pass wird nur noch an Dienstleister mit
einem eigenen Angebot abgegeben. 2013
machten 298 Mitglieder vom Angebot
Gebrauch, die Vorztge der anderen Anbieter
von FRIBOURG REGION kennenzulernen.

Im Jahr 2013 wurde als neue Plattform fiir die
Fachleute des Freiburger Tourismus das
Netzwerk PROtourism geschaffen. Am ersten
Treffen nahmen tber 170 Personen teil. Am
Abend des 4. Dezember wurden die ersten
Ergebnisse des Projekts ,Destinations-
management der 3. Generation“ vorgestellt.
Die Veranstaltung im Cap’'Ciné war ein er-
freulicher Erfolg. Auf das Referat folgten ein
Podiumsgesprach, an dem unter anderem
Staatsrat Beat Vonlanthen teilnahm, und ein
speziell der Beziehungspflege und dem ge-
genseitigen Austausch gewidmeter Teil. Das
Netzwerk PROtourism ist auf den Austausch
von Best Practices und auf themenspezifische
Konferenzen fokussiert. Mittelfristig soll es zu
einem echten Cluster des Freiburger
Tourismus werden.

5.2. Innovationskraft und DMO 3.0

Schwerpunkt von Vision 2013 ist die
Kanalisierung der Touristenstréme zu den
bestehenden kantonalen und regionalen
Tourismusorten. In diesem Zusammenhang
beteiligte sich FRIBOURG REGION 2013 als
Pilotregion am  Projekt ,Destinations-
management der 3. Generation”. Das Projekt
wird von Arnold Kappler geleitet, von der
Universitat St. Gallen begleitet und vom
SECO im Rahmen von Innotour unterstitzt.

Nach der ,Aufgabenteilung” (1. Generation)
undder , Verkaufsorientierung* (2. Generation)
gehen die Destinationen der 3. Generation
von den Touristenstromen aus, um neue
Produkte zu entwickeln und die bestehen-
den Angebote auszubauen. Der dusserst in-
teraktive Ansatz besteht in der Ausarbeitung
von Karten in Zusammenarbeit mit
Tourismusdestinationen, um die von den
Touristen zuruckgelegten Routen zu veran-
schaulichen.

Grundlage des Ansatzes ist das innovative
.St. Galler Modell“. Es konzentriert sich noch
mehr auf strategische Geschaftsfelder statt
auf die vorhandenen ,Vorzeigeprodukte®,
zielt auf die Meinungsfiihrer und nicht auf
ziellose Kommunikation ab, geht tber die
Grenzen der Destinationen hinaus und regelt
die Frage nach den Verantwortlichkeiten fir
die Produkte von Anfang an. In seinem
Bericht uber die strukturelle Situation des
Schweizer Tourismus fihrt der Bundesrat
das Projekt als beispielhaft flir Innotour an.

5.3. Interregionale Online-
Pauschalangebote

Die im Laufe von DMO 3.0 eingesetzten
Managementtools ermoglichen FRIBOURG
REGION Neuerungen bei den interregiona-
len Entdeckungsangeboten. Zwei neue on-
line buchbare Angebote wurden 2013 entwi-
ckelt: das Pauschalangebot ,Dress Code",
das rund um die gemeinsame Ausstellung
des Freiburger Museums fur Kunst und
Geschichte und des Musée gruérien in Bulle

geschaffen wurde, und das Pauschalangebot
,Freizeit ohne Grenzen“, das sich haupt-
sachlich an Personen mit eingeschrankter
Mobilitat richtet..

5.4. Fribourger Spezialitidten

Die kulinarischen Spezialitaten von
FRIBOURG REGION sind auf den Speise-
karten der Restaurants im ganzen Kanton am
Symbol der Kuh Flora erkennbar. Dieser ge-
meinsam mit GastroFribourg und der
Vereinigung zur Forderung der Produkte aus
dem Freiburgerland realisierten Aktion ha-
ben sich bisher 139 Betriebe angeschlossen.

5.5. Interregionale Gruppenanfragen

Die neue Abteilung bearbeitet auch interre-
gionale Gruppenanfragen. 2013 erstellte sie
46 Offerten, was einer erheblichen Zunahme
um 84 % entspricht. Die Halfte der Anfragen
betrafen Geschaftsausflige mit Gruppen von
bis zu 300 Personen. Das Incoming ist ande-
rerseits fur Touristengruppen mit besonde-
ren administrativen Auflagen zustandig, wie
zum Beispiel fir chinesische Gruppen, die
eine Fachreise absolvieren.

Insgesamt soll mit den Massnahmen von
Vision 2030 ein Destination Management
konsolidiert werden, das Rahmen-
bedingungen zur Modernisierung und
Starkung des Angebots von FRIBOURG
REGION liefert. Diese Aufgaben gehoéren zu
den Zielen der Abteilung Incoming.
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FREIZEIT-

WEGNETZ

6. FREIZEIT-
WEGNETZ

6.1. Velo-, Mountainbike- und
Skatingnetz

FRIBOURG REGION bietet zusammen mit
SchweizMobil:

. ein Velowegnetz mit drei nationalen,
neun regionalen und vier lokalen Routen;

e  eine nationale Skatingroute
(N1. 1 ,Mittelland Skate“);

° eine Moutainbikestrecke
(Nr. 2 ,Panorama Bike").

Die kantonale Zweiradplanung mit einem
Zeithorizont von 15 Jahren geht auf das Jahr
1995 zurtck. Thre Revision, der sogenannte
«Sachplan Velo», wurde von Dezember 2013
bis Februar 2014 in die Vernehmlassung ge-
schickt. Er enthalt die Anderungen des
Kantonalen Verkehrsplans (Kapitel ,Velo-
verkehr”) und des Kantonalen Richtplans —
Themen  Velonetz, Velowandern und
Mountainbike. Der FTV beteiligt sich an der
Konsultativkommission der Revision.

Die  Ausschilderung der Velo- und
Skatingrouten — finanziert vom FTV — erfolgt
gemeinsam mit dem Tiefbauamt. Der FTV
tGbernimmt die periodische Oberaufsicht
iber die Montainbikestrecke (allgemeine
Kontrolle und Ausschilderung). Ausserdem
stellt er durch seine Marketingabteilung und
mit Unterstitzung der IG SchweizMobil die
Forderung der Wegnetze sicher.

6.2. Wanderwegnetz

Geméss dem Freiburger Tourismusgesetz
wird das kantonale Wegnetz in Haupt- und
Nebennetze eingeteilt.

Das offizielle Wegnetz ist mittlerweile 1'800 km
lang. Davon entfallen 1600 km auf
Wanderwege, 180 km auf Bergwanderwege
und 20 km auf Alpinwanderwege.

2013

Im Verlauf des Jahres ist das

Beschilderungsteam auf 27 Personen ange-
wachsen. Die geschaffene Struktur erlaubt

es den drei Supervisoren, die Freiwilligen zu
unterstiitzen und beraten. So kénnen sie ihre
wichtige Aufgabe der Kontrolle von
Beschilderung und  Infrastruktur  des
Wanderwegnetzes erfliillen und, wo nétig,
die Beschilderung sanieren. Die Kontroll-
sektoren wurden teilweise angepasst. Dem
Freiburger Wanderverein wurden spezielle
Mandate fur zusatzliche Unterstiitzung, dem
SAC La Gruyére fir die Kontrolle und
Ausschilderung  besonders  schwieriger
Streckenabschnitte erteilt.

Um die einheimische Bevolkerung und die
Gaste zufriedenzustellen, werden von den
Gemeinden und den Tourismusbiiros sowie
teilweise von den regionalen Vereinen Jahr
fur Jahr betrachtliche Investitionen in den
Unterhalt des Wanderwegnetzes getatigt.
Ein Uberblick tber die ausgefiihrten
Arbeiten:

e Verbesserungen auf dem Gebiet von
35 Gemeinden und Verkehrsvereinen in
allen Bezirken;

e Dbetrachtliche Investitionen im Intyamon-

Tal, wo noch grossere Arbeiten
anstehen;
e neue Ausschilderung im ganzen

Gemeindegebiet von Jaun,;

e Aufnahme des geologischen Pfades
Gastlosen in das offizielle Netz;

e Ausschilderung von zwei Routen
,Hindernisfreie Wege" fir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat:

o Chemin des greves du Lac de
Neuchatel (284), von Yvonand nach
Estavayer-le-Lac durch das Natur-
schutzgebiet ,La Grande Caricaie";

. Schwarzsee Rundweg (282), rund
um den Schwarzsee.

Heute gibt es in der Schweiz 57 derarti-
ge Wege, die von der IG SchweizMobil
gefordert werden.
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Um die Sicherheit der Wanderer zu gewahr-
leisten, mussen Tafeln aufgestellt werden,
die vor Herden- und Mutterkuh-
Schutzhunden warnen. In Zusammenarbeit
mit den betroffenen Vereinen informieren
diese Tafeln an geeigneten Stellen, wie man
sich in solchen Féllen verhalten soll.

Im Rahmen der Baubewilligung fur die
Kombibahn in La Berra wurde vom Amt fir
Wald, Wild und Fischerei die Wildruhezone
Berra eingerichtet. Vom 1. Dezember bis
30. Juni dirfen Wanderer und Touristen in
der gesamten Zone die beschilderten Wege
nicht verlassen.

Fir den Bau der S-Bahn mussten mehrere
Bahnubergange zwischen Bulle und Romont
geschlossen werden. Mit dem Bau einer
Holzpasserelle und eines Wegabschnitts
konnte fir die Kontinuitat der Wanderwege
zwischen Meézieres und Romont gesorgt
werden. Die Massnahmen wurden durch
eine kantonale Subvention und von den TPF
finanziert.

Wir mochten an dieser Stelle auf die
Bedeutung des Wanderwegunterhalts hin-
weisen, fur den gemass Tourismusgesetz
die Gemeinden zustandig sind. Von der ein-
fachen Raumungsarbeit bis zur Sanierung
von Infrastrukturen (z. B. Passerelle in
Estavannens, Briicke in Cerniat) oder des
Unterbaus erfordern die verschiedenen
Arbeiten von den Gemeinden einen be-
trachtlichen Finsatz, der oft in
Zusammenarbeit mit dem Zivilschutz oder
mit Freiwilligen geleistet wird. Im
Berggebiet sind die Voraussetzungen fir
die Ausfihrung der Unterhaltsarbeiten oft
komplex und erfordern immer den Einsatz
zusatzlicher Mittel. Sie sind jedoch unver-
zichtbar, um die Sicherheit der Wanderer zu
gewadhrleisten.

Die Anpassung der Ausschilderung wird in
den néachsten Jahren gemass den Normen
und Empfehlungen der Schweizer
Wanderwege und des ASTRA weitergefiihrt.

TATIGKEITSBERICHT 2013

Wie schnell die Arbeiten voranschreiten
werden, héngt vor allem von den von
Partnern gesprochenen Mitteln und vom
Personal ab, das fir die Durchfihrung der
Arbeiten zur Verfigung steht. Die Sicherheit
des Netzes, die Qualitat seines Unterhalts
und die Reduktion asphaltierter Strecken-
abschnitte bleiben vorrangige Ziele, um die
Attraktivitat der Wege zu verbessern.

Das Wegnetz steht nun auf den Websites
www.schweizmobil.ch und www.geo.ad-
min.ch zur Verfligung. Kartenausschnitte
konnen kostenlos ausgedruckt werden. Die
Websites werden einmal jahrlich auf den
neusten Stand gebracht.

Regelmassig aktualisierte Wanderpauschalen
und Wanderangebote finden sich auf der
Website www.fribourgregion.ch/wandern
und selbstverstandlich in den Broschuren
und Werbeprospekten des FTV. Der
Freiburger Wanderverein und FRIBOURG
REGION geben jedes Jahr ein neues
Wanderprogramm heraus.

6.3. Zusammenarbeit und
Ausbildung

Der FTV wird von den Schweizer
Wanderwegen mit Beratung und Ausbildung
unterstitzt. Insgesamt zwolf Mitarbeitende
des technischen Dienstes besuchten im
April den Beschilderungskurs, der in Flielen
fir die deutschsprachigen und in Cernier fir
die franzoésischsprachigen Mitarbeitenden
organisiert wurde.

Im Rahmen der Realisierung der ,Fach-
applikation LV*, eines MISTRA-Projekts des
Bundes, wurde der FTV 2013 offiziell zum
Pilotkanton.

Der FTV engagiert sich zudem in mehreren
Arbeitsgruppen und Kommissionen der
Bundesverwaltung oder der Freiburger
Kantonsverwaltung.

WANDERWEGNETZ (KM)

BEZIRK WANDER- BERGWANDER- ALPINWAN-
WEGE WEGE DERWEGE

Greyerz 527 180 19

Sense ey R 1717 - 1.3

Saane 206

Vivisbach 13 6

Boye 125

See 1

Glane @

Total 1'604 197 20.3

Am Ende dieses Berichts dankt der FTV im
Dienste der touristischen Entwicklung des
Kantons Freiburg all jenen Personen und
Kreisen, die ihm das ganze Jahr hindurch
mit Rat und Tat zur Seite stehen. Ganz be-
sonderer Dank gilt dem Staat Freiburg und
allen seinen Mitgliedern fur die finanzielle
Unterstitzungund die gute Zusammenarbeit.

Wir werden uns weiterhin dafiir einsetzen,
dass die Attraktivitdt von FRIBOURG
REGION in der Schweiz wie auch im Ausland
zur Geltung kommt und dass unsere
Sensibilisierungsbemihungen zugunsten
des Tourismus Frichte tragen.
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EHREN-

MITGLIEDER

VORSTAND

(statutarische Periode:
01.07.09 - 01.05.14)

RECHTSMASSIGE
MITGLIEDER

ORGANE
UND MITGLIEDER

André GENOUD, ehemaliger Prasident des FTV

Hubert LAUPER, ehemaliger Prasident des FTV

EHRENMITGLIEDER

Louis RIGOLET, Freiburg
André BISE, Estavayer-le-Lac
Bruno WAEBER, Dudingen
Pierre COTTIER, Bulle

Jean DESCHENAUX, Freiburg
Claude MASSET, Freiburg
Michel PITTET, La Joux

Jean-Jacques MARTI

VIZEPRASIDENT

Tobias ZBINDEN

MITGLIEDER

Beat VONLANTHEN

Christine BULLIARD MARBACH
Philippe BUTTY

Dino DEMOLA

Vincent DUCROT

Emmanuelle KAELIN MURITH
Daniel LEHMANN

Albert MICHEL

Jean-Luc MOSSIER

Jean-Pierre THURLER

Beat VONLANTHEN

Direktor des Arbeitgeberverbandes
des Kantons Freiburg, Freiburg

Restaurateur, Marly

Staatsrat, Heitenried

Nationalratin, Ueberstorf

Verwalter, Estavayer-le-Lac
Hotelier, Freiburg

Direktor der TPF, Freiburg

Notarin und Abgeordnete, Bulle
Oberamtmann See, Murten / Morat

Verwaltungsratsprasident
FKB, Freiburg

Direktor der Wirtschaftsférderung
des Kantons Freiburg, Freiburg

Unternehmer, Charmey

Staatsrat,
Volkswirtschaftsdirektor

REGIONALE TOURISMUSORGANISATIONEN (Prasidenten)

La Gruyere Tourisme (ATG) @
Regionalverband See (RVS)

Office du Tourisme Chétel-St-Denis/
Les Paccots et la Région @

SD Estavayer-le-Lac et environs @
Fribourg Tourisme et Région @
SD Romont et sa Région Q

Schwarzsee Tourismus @

STAND 31.12.2013

Raoul GIRARD
Daniel LEHMANN

Michel MAILLARD

Anne MEYER LOETSCHER
Alexis OVERNEY

Michel GRABER

Manfred RIEDO

1999

2010

1993
1997
1999
2004
2005
2006
2007

2007

1993

2007
2010
1997
1997
2011
2010
1999

1993

2011
2004
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RECHTSMASSIGE
MITGLIEDER

TOURISMUSFOR-
DERUNGSFONDS
DES KANTONS
FREIBURG
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AKTIV-
MITGLIEDER

LOKALE TOURISMUSORGANISATIONEN (Prasidenten)

Broc - Botterens - Villarbeney - Morlon

Bulle 4

Charmey - Chatel - Cerniat - Crésuz @ @f/
Cheyres/Chables

Delley/Portalban/Gletterens

Dudingen

Gruyéres/Moléson Q

Intyamon

Jaun/lm Fang

Kerzers
Lac de la Gruyere
Le Vully
Murten/Morat Q

TRANSPORT

Centre touristique Gruyéres-Moléson-Vudalla SA
Kaisereggbahnen Schwarzsee AG
Schifffahrtsgesellschaft AG Neuenburger- & Murtensee
Télécabine Charmey-Les Dents Vertes en Gruyere SA

Freiburgische Verkehrsbetriebe (TPFHQ

UNTERNEHMEN

Kantonalbank Freiburg

Cremo SA, Freiburg

Crédit Suisse, Freiburg

Duplirex SA, Freiburg

Feldschlésschen Boissons SA, Rheinfelden
Gratisa SA, Moléson-sur-Gruyeéres

Groupe E SA, Freiburg

Kanisiusdruckerei, Freiburg
Paulusdruckerei, Freiburg

Imprimerie MTL SA, Freiburg

PRASIDENT

Beat VONLANTHEN

MITGLIEDER

Daniel BERSET

Michel CHEVALLEY
Christiane FELDMANN
Edgar JEITZINER
Nicole LEHNER-GIGON
André LOSEY

Jean-Jacques MARTI
Marie-France ROTH-PASQUIER
Stéphane SCHLAEPPY

Rudolf VONLANTHEN

SEKRETARIAT

Thomas STEINER
Marie-Christine REPOND

STAND 31.12.2013
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Félix GROSSRIEDER
Philippe PILLONEL

Daniel WASER

Manfred WAELCHLI
Monique DURUSSEL
Philippe ANSERMOT

Lorenz RAUBER
Beat MOENCH und Urs WALTHER
Eric BROCCARD

Christophe DUPASQUIER

Marianne SIEGENTHALER

DACHVERBANDE

Verband der Freiburger Ferienheime und Gruppenunterkiinfte
Handelskammer Freiburg

GastroFribourg

Freiburger Bergbahnen

Hotelleriesuisse, Sektion Freiburg Q

Arbeitgeberverband des Kantons Freiburg

Morand Fréres SA, La Tour-de-Tréme
Rémermuseum, Vallon

Nordmann & Cie SA, MANOR, Freiburg
Pavatex SA, Freiburg

Publicitas SA, Freiburg

Société des Produits Nestlé SA, Broc
Touring Club Suisse, Sektion Fribourg
UBS AG, Freiburg

Verlag Freiburger Nachrichten, Freiburg

VERWALTUNGSAUSSCHUSS

Staatsrat, Heitenried

Staatsschatzamt, Freiburg
Oberamtmann Vivisbach, Chatel-St-Denis
Murten

Prasident der Direktion FKB, Freiburg
Abgeordnete, Massonnens

Ammann, Estavayer-le-Lac

Prasident des FTV, Freiburg
Gemeinderatin, Bulle
Hotelier, Charmey

Abgeordneter, Giffers

Direktor des FTV
Verantwortliche PR des FTV

B. Blanc (Supervisor)

J.-F. Monney
J. Gumy (Supervisor)

R. Sudan (Supervisor)
R. Oberson

H. Dorthe

F. Moret

P. Moser

A. Blanc

C. Raemy

C. Fasel

L. Heldner

R. Toggweiler
C. Andrey

H. Beaud

G. Bossy

M. Buchs

N. Caille

S. Fracheboud
P. Grandjean
A. Pauchard
D. Romanens
A. Schuwey
J. Torrent

M. Bersier

D. Duc

J.-J. Pilloud
C. Bovet

N. Grothe -
Praktikantin

C. Python Nikles
- SEKTOR GLANE

TOURISTISCHE MOBILITAT

- SEKTOR SAANE

- SEKTOR SEE

- SEKTOR SENSE

- SEKTOR
GREYERZ

- SEKTOR BROYE

- SEKTOR
VIVISBACH

- MOBILITAT
SUPPORT

M. Beuret
S. Moser
C. Delabays

G. Pache
A. Schmidlin

T. Steiner

INCOMING
T. Steiner

INTERREGIONALE
ENTWICKLUNG

- PAUSCHALEN,
PROTOURISM
GRUPPEN-
ANFRAGEN

NETZWERK
- INCOMING SUPPORT M. Muniz

- PARTNERSCHAFTEN,

- NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

C. Renevey
S. Rappo
M. Féssler
C. Yerly

M. Muniz
C. Delabays
C. Kundig

C. Renevey

MARKETING

SCHWEIZ
DEUTSCHLAND
FRANKREICH
SPANIEN

KOMMUNIKATION
- PUBLIKATIONEN,

- KAMPAGNEN
SALES, PROMO &

- STRATEGIE,
KOOPERATION,
MEDIAS
FOTOS, WERBE-
MATERIAL

- MARKETING
SUPPORT

VORSTAND
J.-J. Marti, Prasident
DIREKTION
T. Steiner, Direktor
C. Renevey, Vizedirektor "
C. Monney, Vizedirektor 2

GENERALVERSAMMLUNG

INFORMATION UND EMPFANG
C. Renevey
M. Schmutz
M. Jungo
M. Schmutz
M. Jungo
N. Ruffini - Prakti-
kantin
M. Schmid -
Lernende
C. Bovet
C. Kiindig
N. Lambert

- WEB

- TOMAS®

- WEB SUPPORT
- CALL CENTER

C. Monney
M. Muniz
C. Monney
C. Monney
C. Nicolet
A. Schopfer -
Lernende

C. Monney
M. Schmutz
L. Chenaux -
Lernende

N. Lambert

FINANZEN & DIENSTLEISTUNGEN
C. Monney

OBSERVATORIUM
- INFORMATIK

ENTHALTS- TAXE
ALLG.

- FINANZ-
BUCHHALTUNG

- HUMAN
RESOURCE
MANAGER

- ZENTRALKASSE
FUR DIE AUF

- TOURISMUS-

- VERWALTUNG
SUPPORT

M.-C. Repond
K. Plancherel -
Praktikantin

M.-C. Repond
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- MEDIEN-
KOMMUNIKATION

- INSTITUTIONELLE
KOMMUNIKATION

- QUALITAT

- TOURISMUS-
FORDERUNGSFONDS

- INSTITUTIONNELLE
ORGANE

- VERWALTUNG
SUPPORT

1) Stellvertretender Direktor

2) Verwaltungsdirektion

STAND 31.12.2013
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RECHNUNG 2013

BILANZ

Kassa

Postscheck 17-1056
Postscheck 17-7212
Banken
Transitorische Aktiven
Wertschriften

Debitoren

Maschinen und Mobiliar FTV
Maschinen und Mobiliar Info-Stelle A12

Gebaude FTV
Gebéude FTV
/. Abschreibungen

Info-Stellen AT und A12
Neugestaltung

./. Abschreibungen

Info-Stelle A12
Dienstbarkeit

./. Abschreibungen

TOTAL DER AKTIVEN

Kreditoren

Transitorische Passiven
Hypothekaranleihen FTV

Fonds zweckbestimmt «Vision 2030»
Ordentlicher Reservefonds
Provisionen

Fonds « Leistungen z.G. der Géste »

Kapital

Gewinn / Defizit (-) auf ordentliches Geschéftsjahr

Gewinn / Defizit (-) auf Aufenthaltstaxen

TOTAL DER PASSIVEN

Bemerkung:

679.45
239'991.89
563'090.50
340'835.47

27'920.00
1.00
355'116.36

1.00
1.00

31.12.2013 1'224'161.40
2'030'058.22
805'896.82

31.12.2013 1.00
322'178.20
322'177.20

31.12.2013 153'000.00
300'000.00
147°000.00

2'904'799.07

334'654.13
389'222.68
1'001'673.60
594'301.53
71'738.58
184'053.35
164'584.55
30'000.00

91'675.65
42'895.00

2'904'799.07

540.80
782'933.05
83'327.98
351'884.37
16'136.90
1.00
373'029.49

1.00
1.00

1'243'161.40

0.00

164'000.00

3'015'016.99

303'368.80
281'759.11
1'035'5664.15
681'824.60
211'029.23
124°000.00
206'076.05
30'000.00

71'797.95
69'697.10

3'015'016.99

31.12.2012
2'030'058.22
786'896.82

31.12.2012
0.00
0.00

31.12.2012
300'000.00
136'000.00

Zusétzlich zu den in der Bilanz aufgeflihrten Zahlen besteht eine (virtuelle) Garantieverpflichtung seitens des FTV gegeniber der Pensionskasse des Staats-

personals Uber CHF 419'395.00. Basierend auf der Anschlussvereinbarung belief sich diese Verpflichtung insgesamt auf CHF 795'570.00.
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VERWALTUNG DES FONDS FUR KOORDINIERTES TOURISMUSMARKETING BETRIEBSRECHNUNG

Einnahmen
Beitrag des Kantons 550000.00 Beitrag des Kantons 550000.00 Staat Freiburg: ordentl. Beitrdge 2'025'000.00 2'025'000.00 1'975'000.00
Saldo 2011 1'508.65 Saldo 2011 1'508.65 Mitgliederbeitrage 37'950.00 39'200.00 39'900.00
Eeteiligung der Partner, 2'194.90 @eteiligung der Partner, 2'194.90 Geblhren fur Kurtaxenerhebung 112'5647.00 110'000.00 111'138.00
Ubertrag Ubertrag Geb. fiir Empfangs-, Auskunfts-, Ausriistungsdienst 422'052.00 415000.00 416'769.00
Spezieller Beitrag AT , Info-Stelle AT” 0.00 0.00 240'000.00
SOMMER international / ST 55'998.00 30'152.85 RTO Chatel-St-Denis 64'284.15 34'614.55 Spezieller Beitrag AT , Info-Stelle A12" 0.00 0.00 240°000.00
FAMILIEN international / ST 4'459.60 2'401.35 RTO Estavayer-le-Lac 69'865.80 37'620.05 Spezieller Beitrag AT fur Call Center 170'000.00 170'000.00 0.00
WELLNESS / ST 7'090.20 3'817.80 RTO Fribourg 91'663.55 49'357.30 Spezieller Beitrag AT fir Info web 170'000.00 170'000.00 0.00
SWISS CITIES /ST 14359.10 7773185 La Gruyere Tourisme 128'332.30 697102.00 Spezieller Beitrag AT fir kantonale Info-Stellen 120'000.00 120'000.00 0.00
FRANKREICH / ST 34'642.10 18'653.45 Regionalverband See 78'069.35 42'037.35 Spezieller Beitrag AT fir Informationsmaterial 81'000.00 81'000.00 81'000.00
DEUTSCHLAND /ST 46'601.90 24'564.90 RTO Romont 39'405.30 2121825 Sperieller Beitrag AT fiir das Freizeitwegnetz 60'000.00 60'000.00 60'000.00
SCHWEIZ Fribourg Region 104'502.05 56'270.20 RTO Schwarzsee 76'215.55 41'039.30 3198'549.00 3190"200.00 3'163'807.00
WINTER international / ST 19'500.00 10'500.00 Betriebseinnahmen
MEDIAS 16'821.70 9057.85 Kommerzielle Einnahmen + Online Booking 60'402.62 3'000.00 41'614.25
Gemeinschaftsprojekte 60"103.35 32'363.45 Verkauf von Publikationen und Waren 0.00 1'398.60 0.00 1'000.00 3'879.90 6'553.30
Eigene Projekte 184'758.00 99'485.10 Kommissionen und Servicelsistungen 112'986.20 82'000.00 116'852.05
0.00 174'787.42 0.00 86°000.00 3'879.90 165'019.60
Sub.total, Invest. der 294'988.80 Sub_total, Invest. der 294'988.80 Marketing
Regionen Regionen
Finanzierungen durch den Fonds 550°030.90 Finanzierungen durch den Fonds  5507030.90 Werbung / Key Media Management 878'343.60 877°000.00 361'437.42
Internet / E-Commerce 216'269.59 13'750.00 96'000.00 18'000.00 115'018.36 18'000.00
Ubertrag Saldo 2013 1'477.75 Ubertrag Saldo 2013 1'477.75 Sales / Messen / Key Account Management 185'188.40 6'612.60 249'000.00 29'000.00 198'276.69 10'000.00
Publikationen / Werbematerial 89'473.35 18'052.50 151'000.00 62'000.00 178'762.15 40'403.70
TOTAL 551'508.65 846'497.45 TOTAL 551'508.65 846'497.45 Logistik und Diverses 21'033.35 28'000.00 36'033.70
Anteil interkantonales Marketing 45'000.00 45'000.00
930°308.29 38415.10 946000.00 109°000.00 889'528.32 68°403.70
Tourismussensibilisierung
Bemerkungen: Sensibilisierung / Interne PR 52'684.85 45'000.00 39'978.10
1. Die Unterstltzungsbeitrage des Fonds flr regionale Projekte berlcksichtigen, in Hohe von 30% der tatséachlichen Projektkosten, die von den betroffenen
Biiros geleistete Vorbereitungs- und Betreuungsarbeit. Kantonaler Dienst fur Tourismus 19'142.50 13'600.00 20'659.65
2.  Geméss den Ubergangsbestimmungen des Gesetzes belief sich die Unterstlitzung des Fonds fiir Projekte der Regionen im Jahr 2013 auf 50% ihrer Information und Empfang 120°090.05 120'000.00
Gesamtkosten. 191'917.40 178'500.00 60'637.75
3. Im Rahmen seines eigenen Tétigkeitsplans_ um_j Voranschlags beteiligfte sich der FTV an dgn Projekten.der R.egionen mit CHF 267'000.00: Freizeitwegnetz
4. Neben der Verwaltung des Fonds tragen die Dienststellen des FTV — im Kontext der Arbeiten der Regionaldirektorenkonferenz (COD) — die gesamte
Planung, Koordination und Leitung der Projekte Verwaltung und Unterhalt der Netze 231'473.35 62'511.00 218'000.00 20'000.00 191'420.60 63'253.25
5. Die RTO fiihren ihre eigenen Projekte selbststandig aus. 231'473.35 62'511.00 218°000.00 20°000.00 191'420.60 63'253.25
6. Aufgr.und dfar gesetinAchen Bestimmungen (TG Art. 30).k6nn§n 50% der verflgbaren I\/Iittell dgs I\/Iarketingfolr.wds Ende 2013 d‘em FTV ZLlJlgewiesen werden, Personal, Verwaltung, Information
der diese fur allgemeine kantonale Werbe- und Marketingaktionen verwendet. Der Rest wird in den Fonds fiir das Geschaftsjahr 2015 Ubertragen.
Gehalter und Sozialleistungen 1'740'955.25 1'750'000.00 1'901'928.60
Versicherungen 10'090.50 5'000.00 9'476.30
Allgemeine Verwaltungskosten 193'886.52 9'356.00 184'700.00 219'972.27
Miete und Nebenkosten 99'000.00 99'000.00 99'000.00
Organe des FTV 29'860.90 39'000.00 32'750.75
Verschiedenes und MwSt. 28'468.30 25'600.00 29'645.80
2'102°261.47 9’356.00 2°103°200.00 2'292'673.72
Sonderbelastungen und -ertrage
Kommissionen und versch. Ertréage 21'614.71 2'500.00 35'622.81
Sonderbelastungen 1'477.12 6'000.00 14'393.57
Liegenschaftsbelastungen und -ertrage 410'197'15 454'177.20 88'000.00 132'000.00 103'174.55 131'500.00
411'674.27 475691.91 94’000.00 134'500.00 117'568.12 167°022.81
ZWISCHENTOTAL 3'867'634.78 3'959'310.43 3'539'700.00 3'539'700.00 3'555'708.41 3'627°'506.36
BETRIEBSERGEBNIS 91'675.65 71'797.95
TOTAL 3'959'310.43 3'959'310.43 3'539'700.00 3'539'700.00 3'627'506.36 3'627'506.36

Vorschlage z. Hd. Generalversammlung:
Saldo von CHF 91'675.65 aus Einnahmeduberschuss: Zuweisung an die normalen Reserven.
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KONTO ,,AUFENTHALTSTAXEN*

Kantonale Aufenthaltstaxe

/. Aufhebungen, Abschreibungen, Rickzahlungen  11'036.60

+ Aufhebungen, Abschreibungen, Riickzahlungen

Inkassoprovision an VV

Direkte Erhebungs- und Statistikkosten

Leistungen zugunsten der Gaste

Dienstleist., Empfang, Auskunft, Ausrist.

Spezieller Beitrag AT fir Call Center
Spezieller Beitrag AT fir Info web

Spezieller Beitrag AT flr kantonale Info-Stellen

Info-Stelle A1, Fixkosten
Info-Stelle A12, Fixkosten
Info-Stelle A12

Info-Stelle A1

Anteil AT fur Informationsmaterial

Andere Leist. zugunsten der Gaste

Jahrliche Subventionen fir RTO

Andere Leist. zugunsten der Gaste

Anteil AT fir Wandertourismus

ZWISCHENTOTAL

BETRIEBSERGEBNIS

TOTAL

Vorschlag z. Hd Generalversammlung:

4'820.85

112'547.00

422'052.00

170'000.00
170'000.00
120'000.00
0.00

0.00
46'774.45
51'641.10
81'000.00

102'600.00

13'655.50

60'000.00

1'366'027.50

42'895.00

1'408'922.50

1'406°840.45

2'082.05

1'408'922.50

1'408'922.50

1'500.00

7'000.00

110'000.00

415'000.00

170°000.00
170°000.00
120'000.00
0.00

0.00
60'000.00
60'000.00
81'000.00

102'600.00

23'900.00

60'000.00

1'381'000.00

0.00

1'381'000.00

Einnahmetiberschuss von CHF 42'895.00: Zuweisung an den Fonds , Leistungen z. G. der Gaste”.

1’380000.00
1'132.90
1'000.00

4'781.95

111'138.00

416'769.00

0.00

0.00

0.00
240'000.00
240'000.00
21'671.00
26'772.05
81'000.00

102'600.00

14'000.00

60'000.00

1'381'000.00 1'319'864.90

69'597.10

1'381'000.00 1'389'462.00

17389'230.10

231.90

1'389'462.00

1'389'462.00
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Fiduciaire Cuennet

RAPPORT DE L'ORGANE DE REVISION
A L'ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DE L’ASSOCIATION
UNION FRIBOURGEOISE DU TOURISME, FRIBOURG

En notre qualité d’organe de révision, nous avons contrélé les comptes annuels (bilan,
compte de fonctionnement et compte de taxes de séjour) de I'Union Fribourgeoise du
Tourisme pour I'exercice arrété au 31 décembre 2013.

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe au Comité alors que
notre mission consiste a contréler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les
exigences légales de qualification et d'indépendance.

Notre révision a été effectuée selon la Norme suisse relative au controle restreint. Cette
norme requiére de planifier et de réaliser le contréle de maniere telle que des anomalies
significatives dans les comptes annuels puissent étre constatées. Un contrdle restreint
englobe principalement des auditions, des opérations de contréle analytiques ainsi que
des vérifications détaillées appropriées des documents disponibles dans I'entreprise
controlée. En revanche, des vérifications des flux d’exploitation et du systéme de contréle
interne ainsi que des auditions et d’autres opérations de contréle destinées a détecter des
fraudes ne font pas partie de ce contrdle.

Lors de notre contréle, nous n'avons pas rencontré d’élément nous permettant de conclure
que les comptes annuels ne sont pas conformes a la loi et aux statuts.

Fiduciaire Cuennet Sarl
/Z———‘Z/‘ (7\
David Cuennet Jean-Marie Tinguely

Réviseur responsable * Expert-réviseur agréé
Réviseur agréé

Bulle, le 21 février 2014

Annexes : comptes annuels

Fiduciaire Cuennetsarl | Tél. +4126912 11 44
19,rue de Vevey | Fax+4126912 1487
Case postale 470 | www.fiduciaire-cuennet.ch
CH-1630Bulle | TVAR®740376

Membre FIDUCIAIRE

BERICHT DES KONTROLLORGANS FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2013

SUISSE
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TRIBOVRA REAION

SUISSE - SCHWEIZ - SWITZERLAND

Freiburger Tourismusverband
Route de la Glane 107

Postfach 1560

1701 Fribourg

T+41(0)26 407 70 20
F+41(0)26 407 70 29
secretariat@fribourgregion.ch

www.fribourgregion.ch
\E\ www.facebook.com/fribourgregion

\E} www.twitter.com/fribourgregion
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